COMUNE DI OPPEANO
PROVINCIA DI VERONA

FONDAZIONE
“MARCELLO ZANETTI”
CENTRO SERVIZI ALLA PERSONA

REGOLAMENTO INTERNO

PREMESSA

Numerose sono le condizioni che
possono spingere le famiglie e/o 1 Servizi Sociali
a richiedere l'inserimento di una persona anziana
o disabile all’interno di una Struttura Protetta.

La Fondazione “Marcello Zanetti” mette a
disposizione tutto il suo personale per dare la
miglior risposta alla domanda delle famiglie sia
per gli anziani che per 1 disabili.

Indipendentemente dalla condizione di salute,
fisica e mentale, o dalla situazione sociale e
culturale, la Fondazione si propone di ridurre le
difficolta dell’Ospite con il fine di migliorarne le
condizioni di vita e creare all’interno del Centro

< <X

Fondazione Zanetti
di Servizi alla Persona le condizioni concrete di

tutela della sua liberta e autonomia.

I Servizi offerti dalla Struttura cercano di
soddisfare 1 bisogni quotidiani e di  offrire
interventi individualizzati con attivita sanitarie,
riabilitative, educative e di socializzazione.

Le attivita in ambiente comunitario valorizzano
la persona, anziana o disabile, evidenziandone le
potenzialitd in uno spazio sicuro, dando a
ciascuno un ruolo specifico.

PRATICHE D'INGRESSO

Articolo 1
L'assistenza agli Ospiti ¢ garantita da personale
qualificato come da normativa regionale vigente.
La Fondazione ¢ in possesso dell' Autorizzazione
all’Esercizio ed Accreditata per tutti i Servizi
residenziali e semiresidenziali.

Articolo 2
Le richieste di accoglienza di anziani o disabili
vengono raccolte dall'Ufficio di Direzione. Per
quanto riguarda 1 criteri di accoglimento, la
Fondazione segue le direttive regionali in
materia di graduatorie delle Aziende ULSS e si
riserva di valutare le richieste di privati, secondo
la data di presentazione della domanda.
Possono accedere ai Servizi:
1. persone a rischio seguite dai Servizi Sociali
del Comune di Oppeano;
2. anziani residenti nel Comune di Oppeano;
3. persone provenienti dai Comuni del bacino
d'utenza dell'Az.ULSS 9;
4. anziani residenti fuori del territorio
dell'Az.ULSS 9;
Appena vi ¢ la possibilita di accoglimento,
I'Amministrazione, compatibilmente con il
superamento dell’epidemia da COVID19, puo
invitare l'interessato, o chi per esso, a prendere
visione dell'alloggio messo a disposizione ¢ a
produrre I'intera documentazione di rito.
In corso di epidemia da COVIDI19 o altro, si
adottano tutte le misure restrittive per la
limitazione dell’epidemia in Struttura, come da
Protocolli  Sanitari  dati  dalle  Autorita
Competenti.
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Articolo 3
Al momento dell'ingresso, il richiedente o i
familiari sono tenuti :

- ad accettare, senza riserve, le norme del
presente Regolamento e le eventuali
future modifiche;

- a sottostare agli indirizzi dati dalla
normativa vigente per quanto riguarda la
scelta del medico;

- ad assumersi 'onere del pagamento della
retta di ospitalita, rispettando 1 termini
peri versamenti;

- asostenere eventuali spese accessorie;

Articolo 4
Il richiedente deve fornire tutte le notizie
necessarie per una completa conoscenza della
persona che viene affidata alla Struttura.
Eventuali false dichiarazioni o comunque non
corrispondenti alla verita comportano la mancata
accettazione della domanda o [I'immediato
allontanamento dell'ospite (se ¢ gia stato accolto)
ai sensi dell'art. 53.
Non saranno accolte persone con cause penali o
pendenti in corso.
Non ¢ previsto l'inserimento di persone con
demenza che possono, col vagabondaggio,
mettere a repentaglio la loro incolumita e quella
degli altri, non essendo presente il Servizio di
portineria.
Altresi non possono essere accolti anziani o
disabili con patologie psichiatriche incompatibili
con la vita comunitaria (violenti, aggressivi...).

Articolo 5
All'atto dell'accoglimento 1'anziano e il disabile o
i familiari, gli Amministratori di Sostegno e i
Tutori sono tenuti a:
- firmare il Contratto con il quale saranno
sottoscritti  reciprocamente gli impegni in
relazione al presente Regolamento e alle
condizioni economiche;
- concordare la data d'ingresso ai fini della
decorrenza della retta di ospitalita;
- sottoscrivere 1 documenti
dall'Ufficio di Direzione;

consegnati
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- sostenere un colloquio informativo con il

personale sanitario e produrre tutta la
documentazione sanitaria in possesso.

La mancata presentazione di uno o piu
documenti richiesti non permettera
I’accoglienza, in quanto non permette una
completa conoscenza della persona in
affidamento.

Articolo 6
La Fondazione ha facolta di accogliere le
persone per un periodo di prova della durata di
30 giorni prima dell'inserimento definitivo. Il
pagamento della retta di ospitalita decorre dal
giorno di accoglimento stabilito.

Articolo 7

Se la persona non si presentasse in tale data,
verra posta a carico ugualmente la completa retta
di ospitalita. Qualora l'interessato, senza
giustificato motivo, non si presentasse entro
cinque giorni  dalla  comunicazione  di
presentazione, la domanda di ammissione sara
considerata decaduta e sara a suo carico il
pagamento di 5 giorni.

RETTA DI OSPITALITA'

Articolo 8
Per retta si intende I’intero costo di assistenza
sociale (quota alberghiera) e sanitaria (quota
sanitaria o 1impegnativa di residenzialitd).
L'ammontare della retta di ospitalita viene
determinato dal Consiglio di Amministrazione
con decorrenza dal 1° gennaio di ogni anno, ed ¢
stabilita entro il 31 dicembre dell'anno
precedente a quello di riferimento.
La retta ¢ dovuta per tutti i giorni di degenza
compreso il giorno di accoglienza. E’
consigliato 1’ingresso in mattinata entro le ore 10
per  permettere una  miglior  gestione
dell’accompagnamento nel nuovo ambiente di
vita.
La retta giornaliera non ¢ dovuta per giorno di
dimissione, sempre che 1’uscita abbia corso entro
le ore 10 della mattinata. Dopo questo orario la
retta dovuta sara intera.
La prenotazione decorre dalla data di conferma
del posto letto ed ¢ pari al 20% della retta intera
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(ricavata dal tipo di Graduatoria dell’ULSS in
cui ¢ inserito), anche se in possesso di
impegnativa di residenzialita, che decorre dalla
data di effettivo ingresso.

In caso di rivalutazione con SVAMA che porti a
variazioni di profilo assistenziale, la variazione
della retta decorre dalla comunicazione anche
verbale data all’Ospite o a chi si ¢ assunto
I'impegno del pagamento.

Articolo 9
Prima  dell'accoglimento  I'Amministrazione
comunica all'interessato, o a chi si ¢ assunto
I'impegno, I'ammontare della retta di ospitalita in
vigore in relazione alla categoria di appartenenza
dell'Ospite stesso risultante dalla classificazione
di cui all’esito della UVMD (Unita Valutativa
Multidimensionale Distrettuale) di cui alla
SVAMA regionale vigente.
La Fondazione Zanetti puo accogliere il:
-non autosufficiente accreditato di “media” e di
“minima’” intensita assistenziale;
-non autosufficiente privato di “media” e di
“minima’’;
-disabile accreditato e disabile privato.
L'importo della retta di ospitalita dovra essere
accreditato su c/c bancario entro 1 primi cinque
giorni del mese di competenza mediante il
versamento della retta media mensile. In caso di
uscita anticipata o di decesso verra conteggiata
sempre la retta effettivamente maturata e le
somme versate in eccedenza saranno restituite
con le modalita previste dalla legge.

Articolo 10

Per gli Ospiti assistiti dai Comuni e da Aziende
Sanitarie, che intervengono in assenza di persone
tenute agli alimenti ai sensi dell'art. 433 del C.C.,
la Fondazione “Marcello Zanetti” fa riferimento
agli impegni formali presi dalle rispettive
Amministrazioni, dai Tutori ¢ Amministratori di
Sostegno all’uopo nominati.

Articolo 11
La retta di ospitalita comprende: vitto, alloggio,
assistenza di base (igiene e cura della persona),
assistenza medica, sanitaria-infermieristica (con
servizio di prenotazione per visite specialistiche
o esami), interventi di fisioterapia, sostegno

Fondazione Zanetti "\
psicologico, attivita di logopedia, servizio di
podologia, attivita di animazione, uscite, gite e
servizio di parrucchiera.

Articolo 12

Nei periodi di assenza temporanea in ospedale o
altro, la Fondazione conserva il posto letto ma
non eroga assistenza in esterno. Infatti, per il
ricovero ospedaliero la struttura ¢ esonerata dal
prestare I’assistenza con proprio personale.

A partire dal 3° giorno di assenza dalla Struttura
si applica la riduzione del 10 % della retta
dovuta per gli Ospiti con impegnativa di
residenzialita. Per gli Ospiti non autosufficienti
senza impegnativa (privati) si applica la
riduzione del 20%. I giorni di uscita e di entrata
sono considerati giorni di presenza, ad eccezione
del giorno della dimissione se avviene entro le
ore 10.

Articolo 13

Nel periodo di permanenza in Struttura 1’Ospite,
nell’ambito delle relazioni e scambi informativi
con la famiglia e nei disposti dell’UOI (Unita
Operativa Interna-equipe multiprofessionale),
puo essere sottoposto a rivalutazione delle
proprie condizioni psicofisiche sia nel caso di
miglioramento delle proprie condizioni che di
aumento del carico assistenziale e sanitario, al
cui esito verra fatto riferimento per I’attribuzione
della retta dovuta (vedi ultimo comma art.8).

Articolo 14
Per effetto della variazione di retta, I’Ospite puo
esercitare il diritto di recesso che deve essere
comunicato all'Ufficio di Direzione quindici
giorni prima dell’uscita (vedi art.15). L’Ospite
provvede in piena liberta e autonomia a trovare
una nuova collocazione.

Articolo 15

In caso di rinuncia del posto letto in anticipo
rispetto all’accordo contrattuale, l'interessato
deve darne comunicazione all'Ufficio di
Direzione con quindici giorni di preavviso.

Se I’uscita avviene prima della scadenza dei 15
giorni, per [1’Ospite con impegnativa di
residenzialita deve essere versata la retta piena
(quota alberghiera e quota sanitaria).
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Articolo 16
In caso di decesso dell'Ospite i suoi legittimi
eredi sono tenuti al pagamento della retta di
ospitalita concordata fino alla data del decesso.
E’ escluso il pagamento per il periodo di
occupazione della cella mortuaria.

ALLOGGIO

Articolo 17

Ogni Ospite, al momento dell'accoglimento,
viene alloggiato nella stanza disponibile, con la
premessa di verificare il buon andamento della
convivenza nella stanza stessa con gli altri Ospiti
gia presenti. L'Ospite pud personalizzare
l'alloggio assegnato con piccoli oggetti di
proprieta, purché in sintonia con I'ambiente.

Articolo 18
L'Ospite, al ricevimento dell'alloggio, si impegna
a:

- osservare le regole di igiene
dell'ambiente;

- mantenere in buono stato l'alloggio, gli
impianti e le apparecchiature che vi si
trovano installate e adeguarsi alle
richieste della Fondazione Zanetti al fine
di garantirne I'adeguato utilizzo;

- segnalare al personale addetto I'eventuale
cattivo funzionamento degli impianti e
delle apparecchiature. Sono vietate le
riparazioni e le manomissioni effettuate
da personale non autorizzato dall'Ufficio
di Direzione;

- consentire al personale e a qualsiasi altra
persona autorizzata dall'Ufficio di
Direzione di entrare nell'alloggio per
provvedere al riordino, alle pulizie, ai
controlli e alle riparazioni.

L'Ospite potra soggiornare liberamente nella
stanza da letto a esclusione dei periodi destinati
alla pulizia del locale. Non potra tenere in stanza
cibi, bevande e animali, in quanto non
compatibili con le vigenti norme igieniche.

L’Ospite dovra rispettare il riposo dei compagni
di stanza, ponendo attenzione a non fare rumore
¢ a non parlare a voce alta durante le ore
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considerate di riposo, compatibilmente con la

propria patologia.

L'Ospite pud frequentare liberamente, in
qualsiasi ora del giorno, gli ambienti della
Residenza messi a disposizione: cappella, sale di
soggiorno, locali per le attivita occupazionali,
giardino ed utilizzare [l'attrezzatura ivi
predisposta.

Articolo 19
L'Ospite ¢ tenuto a risarcire I'Amministrazione
per i danni arrecati dovuti alla propria incuria o
trascuratezza, compatibilmente con la propria
patologia.

VITTO

Articolo 20
I menu giornaliero viene predisposto dalle
figure professionali sanitarie e sociali in
collaborazione con il Medico. L'Ospite, o chi per
esso, puo far presente al personale
infermieristico alcune particolari esigenze o
abitudini di alimentazione.

Articolo 21
I Servizio di Ristorazione provvede al
confezionamento di menu personalizzati, con
riferimento alle indicazioni mediche. L’Ufficio
di Direzione si riserva la facolta di attribuire un
costo integrativo in casi molto particolari.

Articolo 22
I pasti sono preparati dalla cucina interna e
serviti nella sala ristorante al piano terra e nelle
sale da pranzo/soggiorno ai piani nei seguenti
orari:
Colazione:
dalle ore 8.00 alle ore 9.00 Piano terra e primo piano;
dalle ore 7,30 alle ore 8.30 Secondo piano;
Pranzo:
dalle ore 11.30 alle ore 12.30 Piano terra;
dalle ore 11.00 alle ore 12.00 Primo e Secondo piano;
Cena:
dalle ore 18.30 alle ore 19.30 Piano terra;
dalle ore 18.00 alle ore 19.00 Primo e Secondo piano.
Il pasto pud essere consumato nella propria
camera a seguito di disposizioni stabilite durante
I’U.O.IL.
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Verra garantito eventuale servizio fuori orario a
seguito di ritardi motivati.

Non si puo asportare dalle sale da pranzo cibo di
nessun genere, stoviglie, posateria o altro.

ORARI

Articolo 23

L'Ospite gode della massima liberta, salvo
limitazioni imposte dal suo stato psicofisico e
dallo stato dell’epidemia da COVIDI19, ancora
presente sul territorio nazionale. Tali limitazioni
sono di competenza del Medico curante ¢ della
U.O.L e dai Protocolli Sanitari dati dalle Autorita
Competenti in materia epidemiologica.

L'Ospite puo entrare ed uscire, nell’ambito dei
Protocolli sanitari che la Struttura applica con
rigore (green pass, tamponi rapidi o molecolari
ecc). Se I’Ospite ¢ non autosufficiente, la
persona che I’accompagna deve sottoscrivere il
modulo di wuscita per I’assunzione di
responsabilitd. L’Ospite ad oggi non puo
ricevere visite ai piani, salvo particolari
situazioni di gravita o di fine vita dell’Ospite.
Tutte le visite avvengono su prenotazione e/o
con preavviso, negli orari fissati dalla Direzione.
Infatti, considerato che la Struttura ¢ di fatto la
Casa degli Ospiti presenti, tutti sono invitati a
rispettare 1 tempi dei pasti e del riposo.

Articolo 24
Dalle ore 21.00 alle ore 7.30 gli Ospiti non
possono essere assenti dalla Struttura se non per
particolari eventi.

ASSISTENZA MEDICO —
INFERMIERISTICA

Articolo 25

Nella struttura vengono trattati dati sensibili che
sono protetti in ottemperanza alla normativa
della privacy con apposito Regolamento.

Il Servizio di assistenza medico specialistica per
gli Ospiti non autosufficienti ¢ garantita
dall'Az.ULSS 9 in base ad apposita convenzione.
Gli Ospiti non in possesso di impegnativa di
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residenzialita sono assoggettati alle normative

vigenti.

Articolo 26
Per quanto riguarda I'assistenza medico sanitaria,
la Fondazione:

- mette a disposizione dei signori Medici il
proprio ambulatorio;

- affida le prestazioni di carattere
infermieristico a personale abilitato ai
sensi di legge.

I1 suddetto personale, inoltre, provvedera a:

- chiamare, in caso di necessita, il medico
dell'interessato;

- prestare all'ammalato, su prescrizione
medica, le cure necessaric;

- interessarsi per la  provvista, la
distribuzione e la somministrazione dei
farmaci prescritti dal Medico;

- organizzare, su ordine del Medico
curante, il trasporto all'ospedale di un
ammalato (vedi art 33 del Regolamento);

- interessarsi affinch¢ I'ammalato segua le
prescrizioni del Medico, anche quelle
relative alla dieta;

- avvisare le persone indicate sulla scheda
personale in caso di non osservanza da
parte dell'ammalato delle prescrizioni
mediche, e in caso di pericolo di vita o
gravi infermita che richiedano
provvedimenti urgenti.

I familiari, per notizie riguardanti la salute
dell'Ospite, dovranno rivolgersi esclusivamente
al personale infermieristico e al Medico.

Le visite agli Ospiti in gravi condizioni fisiche
sono sempre permesse, nel rispetto delle norme
antiCOVID19 a condizione che 1 visitatori siano
molto discreti, non arrechino disturbo agli altri
Ospiti, non portino o somministrino farmaci, cibi
e bevande di propria iniziativa. Possono anche
essere presenti ininterrottamente nella giornata
per stare vicini al proprio caro.

Articolo 27
La Fondazione Zanetti non si assume alcun
onere per prestazioni medico- infermieristiche
specialistiche decise dai famigliari anche se
condivise dal medico curante della Struttura.

Fondazione “MARCELLO ZANETTI” Centro Servizi alla Persona, via Piave, 32 — 37050 Oppeano (VR)
Tel. 045 7135058, Tel/Fax 045 6970588, Centro Disabili Tel.045 6970587, e-mail info@fondazionemarcellozanetti.it

Codice Fiscale 80027220237 — Partita IVA 01396090233

Regolamento Interno

www.fondazionemarcellozanetti.it

Pagina 5 di 10

Approvato dal Consiglio di Amministrazione 5° aggiornamento del 30.08.2022



Qualora detti interventi fossero in contrasto con
il programma sanitario del medico curante, la
Fondazione declina ogni responsabilitda per le
prestazioni praticate agli Ospiti da persone
estranee all’organizzazione della Fondazione
Zanetti. E, in questo caso, venendo a mancare il
rapporto fiduciario e di collaborazione, si
invitera I’Ospite o chi per esso a trovare un’altra
sistemazione e chiudere il rapporto senza il
rispetto del periodo di preavviso.

Articolo 28

La retta comprende tutti 1 costi per 1’assistenza
completa dell’Ospite. In via straordinaria
potrebbe esserci interventi di varia natura per la
gestione dell’Ospite non compresi nella retta..
Pertanto, al momento dell'accoglimento,
l'interessato ne ¢ informato e a tal fine sara
costituito un fondo personale per le spese
effettivamente sostenute, documentate e gestito
dall’Ufficio di Direzione.

Articolo 29
Il famigliare o  l'interessato  saranno
costantemente informati circa il Progetto
Assistenziale Individuale che comprende anche
l'utilizzo di "sistemi di sicurezza" specifici per la
tutela e l'integrita fisica, che eventualmente
saranno prescritti dal Medico.

Articolo 30
Su indicazione dell' U.O.I. possono rendersi
necessari l'utilizzo di ausili per Ospiti per una
miglior efficienza ed efficacia dell’azione
assistenziale, dati in dotazione ai Nuclei e di
proprieta della Fondazione Zanetti, in assenza di
assegnazione da parte dell’Az.ULSS.

Articolo 31
Le protesi e/o ausili assegnati dall’Az. ULSS al
singolo Ospite sono utilizzati esclusivamente
dall’assegnatario all'interno della struttura e
verranno restituiti ai familiari al momento delle
dimissioni o resi all’Az,ULSS9 a seguito del
decesso del congiunto.

Articolo 32
L'Ospite che segue una specifica terapia
farmacologica al momento dell'accoglimento
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deve provvedere ad avere un'adeguata fornitura

dei farmaci prescritti almeno per i primi cinque
giorni, al fine di permettere
I'approvvigionamento da parte della Fondazione
Zanetti dalla Farmacia Ospedaliera.

Articolo 33

Nel caso in cui I'Ospite debba sottoporsi a visite
specialistiche e/o ad accertamenti sanitari presso
strutture  ospedaliere o0  socio-sanitarie, il
personale infermieristico della Fondazione
Zanetti, su indicazioni del Medico, provvedera
alla prenotazione della visita e dell'ambulanza
presso le associazioni di volontariato abilitate a
svolgere questo servizio sul territorio, salvo
diverso accordo con i famigliari. Il costo del
trasporto  sara  esclusivamente a  carico
dell'interessato, il quale sara sempre avvisato in
anticipo.

La Fondazione Zanetti puo stipulare accordi con
Associazioni di volontariato per agevolare e
facilitare il Servizio di trasporto in esterno.

Articolo 34
Sara compito dei familiari accompagnare
I'Ospite in caso di visite programmate presso le
strutture ospedaliere o socio-sanitarie o per
ricoveri d'urgenza.

SERVIZIO DI RIABILITAZIONE

Articolo 35

La Fondazione assicura il servizio di
riabilitazione  fisioterapica, logopedica e
psicologica mediante professionisti, dipendenti o
in regime di libera professione. Gli interventi
vengono eseguiti su prescrizione specialistica o
nell’ambito dell’autonomia di ciascun profilo
professionale, mediante 1'uso di attrezzature della
Fondazione Zanetti.

ATTIVITA' CULTURALLL
OCCUPAZIONALI E DEL TEMPO

LIBERO

Articolo 36
L'Ospite ¢ libero di organizzare la propria
giornata nel modo che ritiene piu opportuno.
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Potra occupare il proprio tempo in attivita
ricreative, culturali e occupazionali che verranno
organizzate dall’Educatore professionale.

Potra dedicarsi ad attivita occupazionali sia
all'interno che all'esterno della struttura, in tal
caso previa autorizzazione dell'Ufficio di
Direzione.

SERVIZIO DI GUARDAROBA

Articolo 37
L'Ospite, nel momento dell'accoglimento, deve
disporre di un corredo personale sufficiente,
nelle quantita e tipi indicati nell'apposita scheda
consegnata all'atto  dell'accettazione  della
domanda.

Articolo 38
Al momento dell’ingresso, 1’Ospite deve essere
dotato di tutti i capi di abbigliamento consigliati
dalla scheda, di cui all’art.37, 1 quali devono
essere conformi al trattamento con attrezzatura
meccanico/industriale.
La struttura garantisce un servizio di guardaroba
e lavanderia (bucato, stiratura e rammendo).
L'Amministrazione declina ogni responsabilita
per l'eventuale danneggiamento di capi non
idonei al lavaggio in lavatrice ed essiccazione
meccanica. Pertanto, 1 familiari sono invitati a
provvedere direttamente al trattamento dei capi
delicati che saranno riposti nel comodino
dell’Ospite.

SERVIZIO DI PODOLOGIA

Articolo 39

La Fondazione garantisce le prestazioni di
podologia di base (costo compreso nella retta)
mediante  Professionista convenzionato. La
Struttura ¢ dotata di necessaria strumentazione.
In caso di interventi particolari, che dovranno
essere condivisi con il Medico curante, il
Podologo potra chiedere rimborso al singolo
Ospite.

SERVIZIO DI PARRUCCHIERA
Articolo 40

Fondazione Zanetti ™\
La Fondazione garantisce le prestazioni del

Servizio di parrucchiere (comprese nella retta
sono: sciampo, taglio e piega), mediante
prestatore d'opera convenzionato. Altri interventi
particolari sono a carico dell’Ospite.

SERVIZI VARI

Articolo 41
Nelle stanze di degenza ¢ consentito l'uso di
apparecchi audiovisivi di proprieta, purché in
regola con la norma fiscale nazionale e che l'uso
non arrechi disturbo ai compagni di stanza
dell'interessato. Gli apparecchi in stanza non
devono essere accesi non oltre le ore 21,30. Essi
potranno essere collegati agli impianti di antenna
centralizzata. L’Ospite possessore di apparecchio
RADIO-TV ¢ tenuto a versare direttamente alla
RAI il canone di abbonamento, salvo eventuali
disposizioni.
Gli apparecchi audiovisivi, che si trovano negli
ambienti comuni sono di proprieta della
Fondazione e sono a disposizione degli Ospiti
che potranno usufruirne negli orari consentiti.
E' vietata la riparazione o la manomissione di
detti apparecchi da parte di persone non
autorizzate dall'Ufficio di Direzione.

Articolo 42
L'uso degli ascensori richiede particolare
attenzione e rispetto delle norme vigenti
soprattutto:

- non si deve tentare di aprire la porta
prima che la cabina si sia fermata al
piano;

- ¢ sconsigliato l'uso degli ascensori a
persone che non sono in grado di
eseguire le manovre necessarie € a minori
soli;

- deve essere data la precedenza al
personale in servizio nel caso di
accompagnamento degli Ospiti.

RAPPORTI CON IL PERSONALE

Articolo 43
I rapporti tra il Personale e gli Ospiti dovranno
essere caratterizzati da rispetto reciproco ed
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esprimersi nelle forme di wuna corretta
educazione, al fine di creare un clima di cordiale
collaborazione.

L'Ospite e 1 suoi familiari:

- non possono pretendere dal personale
alcuna prestazione non prevista dal
normale programma assistenziale e non
devono fare pressioni sul personale stesso
per ottenere un trattamento di favore;

- nel caso di eventuali inadempienze da
parte del personale, l'interessato deve
astenersi  dall'avanzare contestazione
direttamente al personale, ma deve
segnalare il  fatto  esclusivamente
all'Ufficio di Direzione, che provvedera
ad intervenire nelle modalita adeguate al
caso;

- devono astenersi dall'erogare qualsiasi
tipo di compenso.

NORME DI INTERESSE
GENERALE - DIVIETI

Articolo 44
L'Ospite ¢ tenuto ad adeguarsi ai provvedimenti
della Fondazione Zanetti presi nell'interesse
generale della Comunita, sia dal Consiglio di
Amministrazione che dal Comitato di
Rappresentanza degli Ospiti ¢ dei Famigliari.

Articolo 45
L’Ospite ha il divieto di:

- stendere alle finestre capi di biancheria;

- tenere vasi di fiori ed altri oggetti sui
davanzali quando siano pericolosi per le
persone che passano o sostano sotto le
finestre;

- utilizzare fornelli elettrici o stufe a
fiamma libera;

- usare apparecchi rumorosi che possano
arrecare disturbo;

- gettare immondizia, rifiuti ed acqua dalle
finestre;

- vuotare nel water, bidé o lavabo qualsiasi
materia grassa o di altra natura, tale da
otturare o nuocere alle condutture;

- fumare in tutti i locali e nel perimetro di
proprieta.

Fondazione Zanetti ™\
I trasgressori sono tenuti al completo

risarcimento degli eventuali danni provocati.
L'ammontare e la natura del danno saranno
notificati all'interessato dall’Ufficio di Direzione.

Articolo 46
Ogni Ospite deve evitare, con il massimo
impegno, tutto cid che pud disturbare gli altri
Ospiti.
E' vietato portare via, da sale e altri locali,
oggetti ¢ arredamenti senza l'autorizzazione
dell'Ufficio di Direzione. Non si devono
raccogliere rifiuti dai cestini.
Sia all'interno che all'esterno della Fondazione
Zanetti 1'Ospite ¢ tenuto a mantenere un
comportamento civile e decoroso in modo tale da
non compromettere la propria dignita e il buon
nome della Fondazione Zanetti.

Articolo 47
E' fatto divieto di tenere nelle stanze cibi e
bevande (art.18).
Qualora i familiari volessero portare in dono cibi
e bevande devono consegnarli al personale in
servizio, che provvedera alla custodia e alla
corretta ~ conservazione e  distribuzione
all'interessato.
Il personale addetto all'assistenza ¢ autorizzato a
controllare settimanalmente gli armadi e 1
comodini di ogni stanza e ad eliminare eventuali
generi alimentari nascosti.

Articolo 48
Nessun diritto di subingresso ¢ riconosciuto ad
alcuno al verificarsi della cessazione della
permanenza in Struttura dell’Ospite.

CUSTODIA VALORIE
RESPONSABILITA' CIVILE

Articolo 49
La Fondazione non assume responsabilita alcuna
per oggetti e valori di proprieta degli Ospiti,
anche indossati (collane, anelli, orecchini ecc..) e
declina ogni responsabilita per danni o furti che
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possano derivare, senza sua colpa, agli Ospiti e
alle loro cose.

Articolo 50
All’interno della Sede sono posti distributori
automatici di bevande calde e refrigerate. Per
agevolare le operazioni di ritiro I’Ufficio mette a
disposizione le chiavi per evitare I’uso di denaro
contante. Infatti si raccomanda di non custodire
denaro negli alloggi. Come per 1 valori si
sconsiglia di tenere somme consistenti di denaro
negli alloggi. Eventuali somme di denaro
destinate alle spese personali possono essere
custodite e/o gestite dall'Ufficio di Direzione che
le eroga a richiesta dell’Ospite.

Articolo 51
La Fondazione non risponde della condotta degli
Ospiti in grado di intendere e volere all'esterno
della Sede, e declina ogni responsabilita in
merito.

DIMISSIONI,
ALLONTANAMENTO E
DECESSO DELL'OSPITE

Articolo 52

La Fondazione offre 1 propri Servizi e la
professionalita dei suoi Operatori finche I’Ospite
ne ha bisogno. Per la chiusura del rapporto di
collaborazione anticipato rispetto al contratto
con I’Ospite, sia per rientro a domicilio sia per
trasferimento ad altra Struttura Protetta o altro, €
confermata la comunicazione scritta all’Ufficio
di Direzione e, da quella data decorrono i
quindici giorni di preavviso di disdetta del posto
(art.15).

Articolo 53
La Fondazione puo allontanare I'Ospite con
provvedimento di urgenza, qualora questi:
A. tenga una condotta incompatibile con la vita
comunitaria;
B. commetta gravi infrazioni del Regolamento
Interno;
C. sia moroso nel pagamento della retta di un
mese;

< < e\

Fondazione Zanetti ™\
D. commetta reato perseguibile per il Codice

Penale.

Rispetto ai punti A. e B. la Fondazione si riserva
di sentire il parere dell'U.O.I.

Nel provvedimento di allontanamento si
indicheranno anche le modalita con cui dovra
essere eseguito.

Articolo 54

In caso di decesso dell'Ospite, 1 parenti dovranno
mettere I'Ufficio di Direzione nelle condizioni di
poter assegnare gli effetti personali ¢ quant'altro
di proprieta del defunto agli effettivi aventi
diritto, che abbiano presentato tutta la
documentazione necessaria alla loro
individuazione. In caso contrario la Fondazione,
trascorsi 1 trenta giorni, dara avvio alle procedure
per I'ammortamento dei beni secondo le modalita
previste dalla Legge 31.10.1942 n.1423.

L'Ufficio di Direzione si riserva in questa
occasione e nell'ambito delle eventuali somme di
denaro affidate in custodia per I’uso personale
dell’Ospite, di dare la precedenza alla
liquidazione di tutte le pendenze a carico del
defunto verso questo Ente che fossero ancora
esistenti e di esigere, nei modi di legge, la
liquidazione integrativa dagli eredi o altro,
qualora le somme non fossero sufficienti.

RAPPORTI CON L'AMBIENTE

ESTERNO
Articolo 55

Compatibilmente con I’andamento dell’epidemia
COVIDI19 e I’adozione dei Protocolli sanitari per
il suo contenimento e gestione, la Fondazione
favorisce 1 rapporti dell'Ospite con la realta
esterna, aiutandolo a mantenere i contatti con
I'ambiente di provenienza e nel contempo ad
integrarsi nel nuovo ambiente di residenza.
L'Ospite puo:

- ricevere familiari, parenti ed amici;

- uscire in paese, avvertendo il personale in
servizio dei propri spostamenti;

- recarsi al paese di provenienza o altro
luogo accompagnato da familiari o altra
persona previa autorizzazione dell'Ufficio
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di Direzione (sottoscrizione dell’apposito

modulo).
Per necessita organizzative della Fondazione,
I'Ospite ¢ tenuto ad uniformarsi alle seguenti
modalita:
1. L’Ospite che desideri recarsi per qualche
giorno al paese di provenienza o in altro luogo,
dovra darne comunicazione preventiva (almeno
tre giorni prima) all'Ufficio di Direzione
precisando il periodo di assenza;
2. al ritorno dovra notificare il proprio rientro in
ambulatorio;
3. 1'Ospite ha il dovere di avvisare
tempestivamente ['Ufficio di Direzione qualora
sia impossibilitato a rientrare nella data prevista.
4. L’Ospite ¢ invitato ad intervenire sui propri
visitatori, parenti o conoscenti, per la tenuta di
un comportamento consono all’ambiente:
rispetto dei luoghi, delle persone e delle cose.
Qualora non vi fosse esito positivo, la
Fondazione si riserva la facolta di intervenire
con la limitazione degli accessi oppure con
I’allontanamento dalla struttura delle persone che
arrecano disagio e tensioni.

SUDDIVISIONE IN CATEGORIE

Articolo 56
Esclusivamente ai fini della determinazione
dell'importo della retta di ospitalita, noncheé per
motivi  organizzativi, gli Ospiti vengono
suddivisi convenzionalmente nelle seguenti
categorie:
A. non autosufficienti accreditati di media
intensita assistenziale;
B. non autosufficienti accreditati di minima
intensita assistenziale;
C. non autosufficienti privati di media intensita
assistenziale;
D. non autosufficienti privati di minima intensita
assistenziale.
E. autosufficienti;
F. parzialmente autosufficienti;
G. disabile accreditati;
H. disabile privato.

SANZIONI
Articolo 57

Fondazione Zanetti ™\
L'Ospite che non si attenga a quanto previsto dal

presente Regolamento ¢ soggetto al richiamo in
privato da parte dell'Ufficio di Direzione.
Qualora perduri un comportamento non
conforme alla vita comunitaria, pud essere
sottoposto a richiamo formale ed infine
allontanato, ai sensi dell'art.53.

NORME FINALI

Articolo 58
Il Comitato degli Ospiti e/o dei loro Familiari ¢
costituito ed operativo dal 30.09.2003 e funziona
con un proprio Regolamento. Ciascuno puo
segnalare i propri quesiti ed eventuali proposte
atte a migliorare la qualita di vita degli Ospiti, in
uno spirito di collaborazione con il personale e il
Consiglio di Amministrazione.

Articolo 59
Con apposito provvedimento & approvata dal
Consiglio di Amministrazione la Carta dei
Servizi della Fondazione Zanetti.

Articolo 60
Copia del presente Regolamento ¢ consegnata in
forma cartacea al momento dell’ingresso, ¢
scaricabile dal sito Internet ed ¢ affisso in
bacheca in entrata principale della Sede.
Per quanto non previsto nel presente
Regolamento, si fa riferimento ai Regolamenti
Pubblici di carattere generale e alle leggi dello
Stato.
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